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Reglur um medfero kvartana

1. Almenn atrioi
Tilgangur

1.1.

Tilgangur reglr)a bessara er ad tryggja ad kvartanir vidskiptavina Islenskra
verdbréfa hf. (,,IV* eda ,,félagid™) hljoti skjota, skilvirka og sanngjarna medferd.

Grundvollur

1.2.

Reglurnar eru settar med visan til laga nr. 115/2021 um markadi fyrir
fjarmalagerninga og reglna sem pau veita lagagildi eda eru settar & grundvelli
peirra, sbr. einkum 26. gr. reglugerdar (ESB) 2017/565, 19. gr. laga nr. 161/2002
um fjarmalafyrirteeki og reglna Sedlabanka islands um edlilega og heilbrigda
vidskiptaheetti, samskipti vid vidskiptavini og medhdndlun kvartana nr. 353/2022.

Gildissvio

1.3.

Reglurnar eru settar & samstaedugrundvelli og gilda jafnt um 1V og dotturfélog
félagsins.

2. Upplysingagjof til vidskiptavina

2.1.

2.2.

Reglur pessar skulu birtar & heimasidu félagsins. pear skulu einnig veittar
vidskiptavinum eda hugsanlegum vidskiptavinum samkvaemt beidni og pegar
mottaka kvortunar er stadfest.

Allar upplysingar sem starfsmenn félagsins veita i tengslum vid medhdndlun
kvartana skulu veittar vidskiptavini & skyran og skilmerkilegan méta.

3. Afhending kvartana

3.1.

Vidskiptavinir geta komid kvortunum og 6drum abendingum & framfeeri sér ad
endurgjaldslausu med pvi ad senda tdlvupost a netfangid regluvarsla@iv.is eda
bréflega & eftirfarandi postfang:

Islensk verdbréf hf.
b.t. regluvardar
Hvannavellir 14
600 Akureyri

4. Meohondlun kvartana
Skipulag

4.1.

4.2.

Regluvarsla er st starfseining innan félagsins sem sér um medhdndlun kvartana
sem félaginu berast.

Regluvordur skal vinna ar kvortunum vidskiptavina i samstarfi vid starfsmenn
pess svids sem kvortun vardar.


mailto:regluvarsla@iv.is

Méttaka kvortunar

4.3.

4.4,

4.5.

Kvortun telst méttekin pegar hdn berst regluverdi med télvupoésti eda bréflega.
Kvortun sem send er med télvuposti & adra starfsmenn félagsins telst fyrst
sannanlega komin til skila pegar vidkomandi starfsmadur stadfestir mottoku
hennar.

Kvartanir sem motteknar eru af 6drum starfsmonnum félagsins skulu sendar
regluverdi eigi sidar en nasta virka dag eftir ad kvortun er mottekin.

Regluvordur skal stadfesta mottoku kvortunar vid vidskiptavin, skra kvortun og
veita upplysingar um medhoéndlun hennar.

Urvinnsla kvortunar

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

Unnid skal ur kvortun eins fljott og audid er ad teknu tilliti til edlis hennar og skal
henni svarad eigi sidar en fjérum vikum eftir moéttdku. Reynist ekki unnt ad svara
kvortun innan fjogurra vikna skal vidskiptavinur upplystur um téfina, astaedur
hennar og hvenar svars sé ad venta.

Afla skal allra naudsynlegra upplysinga og gagna um kvértun og pau metin &
hlutlegan hatt.

Ef porf er a frekari upplysingum eda gégnum svo unnt sé ad taka afstodu til
kvortunar skal 6ska eftir peim fr& vidskiptavini og, ef vid &, upplysa um innan
hvada timamarka peirra sé 6skad.

Pegar Urvinnslu kvortunar er lokio skal vidskiptavini skriflega gerd grein fyrir
afstdou félagsins.

Sé kvortun vidskiptavinar ekki ad fullu tekin til greina skal afstada félagsins
rokstudd skriflega og vidskiptavini leidbeint um pau réttartrraedi sem honum
standa til boda, sbr. 6. gr.

5. Skra yfir kvartanir

5.1.

Regluvordur skal halda skra yfir motteknar kvartanir auk upplysinga um paer
adgerdir sem gripid hefur verid til vid Grlausn peirra. Skrain skal vardveitt i ad
lagmarki 5 ar og a.m.k. innihalda upplysingar um:

a) Efni og tegund kvértunar

b) Dagsetningu kvoértunar

c) Oll gogn sem tilheyra kvortun

d) Dagsetningu nidurstddu félagsins

e) Nidurstodu eda afstodu félagsins til kvortunar

6. Upplysingar um réttarurradi

6.1.

6.2.

Vidskiptavinum er leidbeint um pau réttardrraedi sem peim standa til boda hverju
sinni, p.m.t. & heimasidu félagsins. Vi@ setningu reglna pessara geta vidskiptavinir
m.a. leitad med umkvortunarefni sin til:

a) Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki

b) Upplysinga- og leidbeiningarpjonustu fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands
¢) Neytendastofu

d) Domstdla

Sému upplysingar skulu gerdar adgengilegar a starfsstdo félagsins.
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7. Endurskodun og eftirlit

7.1. Regluvordur skal greina kvartanir og gogn er varda medferd kvartana til ad tryggja
ad komid sé auga & og radin bét & hvers konar dhattum og alitamalum.

7.2.  Regluvordur skal leggja mat & hvort efni kvortunar kalli & breytingar a videigandi
verkferlum innan félagsins. Telji regluvordur porf & slikum breytingum skal hann
koma skriflegri abendingu um pad & framfeeri.

7.3.  Regluvordur og eftir atvikum innri endurskodandi félagsins skulu hafa eftirlit med
pvi ad kvartanir séu medhondladar eftir reglum pessum. Gera skal reglulega Gttekt
& medhondlun kvartana.

8. Upplysingagjof til fjarmalaeftirlits

8.1. Regluvordur skal veita fjarmalaeftirliti Sedlabanka Islands upplysingar fyrir 1.
mars arlega um motteknar kvartanir, m.a. um fjélda kvartana og t6lfreedi sem tekin
hefur verid saman um per, medhdndlun peirra og upplysingar um framkveemd
innra eftirlits med framfylgd reglna um medhondlun kvartana.

9. Gildistaka

9.1. Breytingar & reglum pessum verda adeins gerdar skriflega og taka gildi pegar
stjorn félagsins hefur sampykkt peer.

Sampykkt af stjorn islenskra verdbréfa hf., 27. mars 2024
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